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El Parque se configura como uno de los
principales atractivos turisticos de la ciudad

Asi lo confirma un
estudio sobre el
perfil sociolégico
de los visitantes
del Parque de las
Ciencias, realizado
por el Grupo de
Investigacién,
Metodologia y
Ciencias Sociales
de la Universidad
de Granada, en
el que se revela
que la visita a este
centro constituye
el segundo motivo
por el que los
turistas acuden
a la capital
granadina
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L informe ‘Perfil socio-
E légico del visitante del
Parque de las Ciencias.
Sintesis y conclusiones del in-
forme global’, realizado por €l
Grupo de Investigacién, Me-
todologfa y Ciencias Sociales:
Margarita Latiesa Rodriguez
y Jestis Gémez Mateos, ambos
dela Facultad de Ciencias Po-
liticas y Sociologia de la Uni-
versidad de Granada, apunta
que el parque representa el se-
gundo motivo de la visita a
Granada. La cuarta parte de
los visitantes lo sefialan como
primer motivo y otra tercera
parte como segundo, de lo que
se deduce que este centro es
un atractivo turistico de inte-
rés para la ciudad.

Esta conclusidn se deriva
del estudio basado en dos en-
cuestas dirigidas a los visitan-
tes del Parque; una muestra
compuesta por 810 personas
cuyo primer trabajo de campo
tuvo lugar entre el 20 de no-
viembre y el 15 de diciembre
de 2002; y el segundo entre el

22 de julio y el 17 de agosto de
2003. El error muestral en
ambos casos es del 4,9% para
un nivel de confianza del
95,5% y p=q.

El informe indaga en el per-
fil del visitante, 1a evaluacién
de la visita y el funcionamien-
to del centro. Asi, se examinan
variables sociodemogrificas;
procedencia del visitante; el
atractivo que el centro repre-
senta para Granada; las moti-
vaciones de la visita; aspectos
relacionados con la forma de
realizacidn, desarrollo y valo-
racion de la visita; o la valora-
cidn global y parcial del par-
que y sugerencias de mejora,
entre otras cosas.

Con respecto al perfil de los
clientes del Parque de las
Ciencias, estos proceden en su
mayoria de Andalucia (Sevilla
y Malaga). También destacan
los que viven enla capital gra-
nadina y los que proceden de
la provincia. En verano, hay
una mayor proporeién del res-
to de comunidades auténomas

(especialmente las provincias
de Barcelona, Alicante, Ma-
drid y Murcia) y de otros pai-
ses, en un poreentaje bastante
bajo (destacan pafses de la
Unién Europea, EEUU y al-
gunos latinoamericanos).

Précticamente tres de cada
ocho han visitado el parque
con anterioridad, con una me-
dia de tres visitas. La via in-
formal (vecinos, familiares o
amigos) representa la princi-
pal fuente de informacién del
parque. Y es que, como es ha-
bitual en materia de turismo,
el ‘boca a boca’ y la satisfac-
cién de los que han realizado
la visita es la mejor forma de
dar a conocer y atraer a nue-
vos visitantes a un punto de
interés turistico. Le siguen en
importancia los medios de co-
municacién. Asimismo, tres
de cada cuatro visitantes en-
cuestados manifiestan haber
estado con anterioridad en
otros centros similares, lo que
indica la fidelidad a este tipo
de recintos.




La proporcién de mujeres
que visitan el Parque es mayor
con respecto a los varones, lo
gue, segin el estudio, confir-
maria la tendencia de la femi-
nizacion existente en el turis-
mo cultural. El visitante del
Parque es maduro, con una
edad media de 34, pero a su vez
se da una gran variabilidad de
edades que va desde los 18 v 75
afios, con lo que se trata de un
puiblico heterogéneo. Asimis-
mo, el nivel formativo es eleva-
do, como lo demuestra el hecho
de que maés de la mitad (54%)
posean estudios superiores o
bien estdn cursdndolos.

Satisfaccion alta

Resulta indiscutible que el
Parque es un atractivo de pri-
mer orden para Granada, Mas
del 90% de los encuestados
consideran que lo es ‘mucho’ o
‘bastante’. Practicamente la
totalidad de los visitantes afir-
man que el Parque de las Cien-
cias constituye un atractivo tu-
ristico para la ciudad. La
mayoria de las visitas que se
producen al museo correspon-
de a grupos de estudio. Le si-
guen en orden de mayor a me-
nor importancia la ‘entrada
general’, 1a entrada reducida’,

las 'visitas especiales’, ‘otros
grupos’ y el ‘bono turistico’.

Préacticamente Ia totalidad
de los visitantes van al Parque
de las Ciencias acompafiados
por otras personas, Ir con la fa-
milia es lo mds habitual, sobre
todo en verano. El tiempo me-
dio empleado en la visita es de
3 horas y 22 minutos. Si bien,
un 13,5% estdn mas de 5 horas
en el centro. A veces, la falta de
tiempo y el desconocimiento
impide a los visitantes ir a al-
gunas salas y zonas del recinto.

En lo que se refiere a la satis-
faccidn con la visita es muy al-
ta (8,2 de media en una escala
de 0 a 10). En aspectos més
concretos, obtiene una puntua-
cidn muy elevada la atencién
recibida por el personal del
parque. Con todo, la visita
cumple las expectativas, lo que
explica que pricticamente la
totalidad de los visitantes
(99%) confirmen que la reco-
mendarian a otras personas. E1
86,2% de los visitantes tienen
intencién de repetir la visita al
pargue més adelante. También
hay que destacar que el precio
de la entrada se considera ade-
cuado, ya que tan sdlo un 6%
lo percibe excesivo,

La visita es considerada di-
vertida para el 88,8% de los
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encuestados. De otro lado, se
considera que tanto la canti-
dad como la calidad de la in-
formacidn es adecuada, sufi-
ciente y muy buena. La
evaluacion de algunas zonas
del centro como son el Planeta-
rio, las exposiciones tempora-
les y el Mariposario Tropical es
en general positiva. No obstan-
te, este dltimo es el peor valo-
rado de los tres.

En linea con el estilo partici-
pativo que caracteriza al Par-
que de las Ciencias, en las en-
cuestas realizadas a los
visitantes también se les pre-
gunta qué sugerencias concre-
tas harian para mejorar la visi-
ta al centro. Se diferencian las
propuestas que afectan por un
lado al recinto en si o bien a
otras salas o zonas concretas.
Entre las primeras destacan la
ampliacién de la informacién
de los carteles, la ampliacién
del Parque, su modernizacién,
mds informacién a la entrada,
traducecién en mas idiomas,
ampliacién de los horarios en
verano, mas zonas de sombra y
fuentes de agua o mas facilida-

des de acceso mediante vehi-
culo desde la autovia.

Con respecto al segundo blo-
que de sugerencias, los visitan-
tes del centro apuntan a la ne-
cesidad de ampliacién del
parking, al establecimiento del
horario continuo en la torre de
observacidn, la reparacién de
modulos deteriorados o mds
amplitud en el comedor. Otras
propuestas pasan por incluir
visitas nocturnas al observato-
rio; ofrecer mayor informacion
¥ que ésta sea mas compleja; o
abaratar la entrada.

Algunas de estas propuestas
va han sido recogidas por el
centro. No en vano, desde el
afio 2005, se esta llevando a ca-
bo la ampliacion del Parque de
las Ciencias, un proyecto que
busca impulsar la difusién de
la cultura cientifica en Anda-
lucia y consolidarse como pun-
to de referencia en el sur de Es-
pafia. Un ambicioso proyecto
con el que Granada se suma a
las capitales europeas en las
que grandes centros culturales
y museisticos se han converti-
do en factores de progreso. m
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