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INFORME TECNI'CO SOBRE LAS PROPOSICIONES ADMITIDAS A LICITACION PARA
LA ADJUDICACION DEL CONTRATO RELATIVO A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA EN EL PARQUE DE LAS CIENCIAS

En relacion con las propuestas admitidas para la adjudicacion del contrato administrativo de
referencia y de conformidad con los criterios establecidos en el Pliego de Clausulas Administrativas y
condiciones fijadas para la ejecucion del contrato en el Pliego de Prescripciones Técnicas de
aplicacion, estimamos oportuno informar de lo siguiente:

PRIMERO. DESCRIPCION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Muy brevemente se quiere comentar el contenido de los criterios de valoracion de las ofertas
contenido en el Pliego de Clausulas Administrativas particulares, al objeto de facilitar el trabajo de la
Mesa de Contratacion. En este sentido, se quieren destacar los siguientes aspectos:

A. PROPUESTA TECNICA. Para el analisis de las propuesta técnicas presentadas, se ha partido del
criterio general relativo a que con la prestacion del servicio se asegure la calidad y garantia de la
cobertura de las necesidades del Museo, en referencia al hecho de que la empresa que resulte
adjudicataria pueda hacer frente al conjunto de prestaciones que englobaria la ejecucion del contrato
no tanto desde un punto de vista cuantitativo -que también- sino cualitativo, teniendo siempre
presente que el equipamiento destinatario de las mismas es un centro cultural y educativo, un Museo
al fin y al cabo, perspectiva ésta que se estima debe primar sobre cualquier otro aspecto.

A partir de estas premisas, y por lo que se refiere al programa de trabajo propuesto por cada licitador,
se ha intentado buscar la mejor adecuacion de la memoria técnica relativa a la ejecucion del contrato
a las previsibles necesidades del Museo, ponderando aspectos tales como su posible conocimiento
del funcionamiento del mismo centro u otfros similares, la descripcién de la organizacion del servicio
adaptada a éste y capacidad de respuesta ante los requerimientos del Centro o eventualidades, asi
como aquellos medios personales y/o técnicos que, con independencia de los minimos exigidos para
el normal desarrollo del contrato, se adscribiran para su mejor o mas eficaz ejecucion.

Todas las proposiciones acreditan de forma completa el cumplimiento de la normativa en Prevencién
de Riesgos Laborales, por los que no haremos mas referencia a este tema en adelante, sin perjuicio
de su comprobacion efectiva en el momento.

La puntuacién a obtener por las mejoras ofertadas por cada una de las licitadoras resultara de la
consideracion que de las propuestas realice la Mesa de Contratacion en aplicacion de lo establecido
en el Pliego de Clausulas Administrativas particulares.
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B. PROPOSICION ECONOMICA. Su toma en consideracién corresponde a la Mesa de Cantratacion
y el resultado de la misma responderéd a la aplicacion de lo establecido en el propio Pliego de
Clausulas Administrativas particulares.

SEGUNDO. ANALISIS DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS.

Una vez revisada la documentacion de las empresas admitidas a concurso, se ha realizado la
baremacion con el resultado que consta en el Cuadro Resumen anexo a este informe, si bien se
quieren especificar los siguientes aspectos:

1. OFERTA KLUH LINAER SL.
Propuesta técnica: Memoria empresarial. El andlisis de la memoria empresarial concebido por la

licitadora permite apreciar que se trata de una empresa asentada en el sector que nos ocupa y con
una dilatada experiencia, si bien cabe sefialar que no cuenta con sede en Granada.

Propuesta técnica: Memoria técnica sobre la ejecucién. No propone una organizacion de la
ejecucion del contrato propia, haciendo suya la ya existente en el Parque y en cuanto a la
planificacion de las tareas a realizar se limita a dividirla en dos: planificacion mensual “limpieza
general” y planificacion trimestral “limpieza a fondo” sin describir los cometidos y tareas a realizar en
cada uno de los periodos de limpieza. Si ofrece una planificacién horaria de limpieza diaria, pero soélo
referida los edificios Péndulo y CEAMA sin hacer mencion al resto de instalaciones y exteriores del
Parque. La ejecucion de los trabajos de limpieza y la metodologia a aplicar la generaliza a los
distintos materiales de construccidn que se encuentran en el mercado, sin concretarlos a los
existentes en las instalaciones del Parque.

La licitadora no se refiere en ninglin punto de su oferta a la ejecucién de los trabajos de jardineria
que forman parte del contrato que nos ocupa.

Propuesta técnica: Plan de calidad y estudio de condiciones de sequridad laboral. La

propuesta de seguimiento, validacion y correccién de los trabajos la limita a la puesta a disposicion de
un “gestor de servicio” no presencial y con comunicacién a través de un teléfono moévil. Este gestor
sera el encargado de solventar cualquier incidencia o emergencia sin especificar el protocolo a seguir
ni el tiempo de respuesta, este hecho puede suponer una merma en la capacidad de respuesta de la
empresa. Se constata ademés que no aporta distribucion horaria y porcentaje de dedicacion al
servicio por categoria profesional, requisito que consideramos indispensable para valorar la propuesta
técnica.

Propuesta técnica: Asistencia técnica. Se detalla la maquinaria, Utiles y herramientas que
entienden necesarias para el desarrollo de las tareas a desempefiar sin expresar ningin medio de
asistencia técnica a disponer para la ejecucion del contrato.
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Aporta compromiso de disponibilidad para la cobertura integral de las necesidades del Consorcio que
puedan surgir y recursos de apoyo, pero no propone ningln recurso a adscribir a la ejecucion del
contrato.

La licitadora no se refiere en ningin punto de su oferta a la ejecucion de los trabajos de jardineria
que forman parte del contrato que nos ocupa.

En base a todo lo expuesto, consideramos que la oferta de la licitadora no aporta informacion de
algunos de los requisitos minimos establecidos en el Pliego de Clausulas Técnicas. Destacar también
la dificultad para el examen de su documentacién en lo que concierne a su presentacion, debido a la
duplicidad de algunas de sus paginas y errores de indice y encuadernacion.

2. OFERTA VALORIZA FACILITIES SAU.

Propuesta técnica. Memoria empresarial. La estructura empresarial que nos presenta nos permite
intuir una empresa con sobrada experiencia en el ambito privado y publico y con un alto grado de
especializacion en el sector de limpieza de todo tipo de edificaciones e infraestructuras. Destacar que
cuenta en su cartera de clientes con otros museos. No cuenta con sede en la provincia de Granada.

Propuesta técnica. Memoria técnica sobre la ejecucién. La metodologia y planteamiento del
servicio ofertados garantizan una calidad de la ejecucion tanto para los trabajos de limpieza como de
jardineria en la que destacan no sélo el mantenimiento sino también la mejora del patrimonio de los
edificios y exteriores. Se describe exhaustivamente las tareas a realizar, métodos utilizados, si bien
en lo que se refiere a la especificacion de las frecuencias con las que se llevaran a cabo copia las
recogidas en el Pliego de Clausulas Técnicas. Se echa en falta que no se concrete la ejecucion de los
trabajos a las instalaciones propias del Parque. El personal adscrito a Ia programacion de actividades
ofertadas es de 560 horas semanales destinadas al servicio de limpieza y 80 horas semanales a los
trabajos de jardineria, reproduce por tanto el vigente que consideramos adecuado. La oferta contiene
una detallada descripcion de los medios técnicos y productos de limpieza a emplear. La sostenibilidad
de la propuesta y el equilibro de las prestaciones las justifica en la experiencia en gestion de este tipo
de contratos, el uso racional de los recursos y las inversiones en la mecanizacion.

Propuesta técnica: Plan de calidad y estudio de condiciones de sequridad laboral. Exponen un
completo plan de calidad informatizado a través de un software propio con unos métodos de
supervision eficientes basados en realizaciéon de encuestas, auditorias, inspecciones fisicas, analisis y
correccion de fallos. La documentacién aportada no incluye un planning horario del personal a
adscribir para la cobertura del servicio diario, por lo que en caso de resultar adjudicataria debera
aclararse ese extremo.

Propuesta técnica: Asistencia técnica. Al compromiso del personal a adscribir y materiales

asignados a la ejecucion de contrato ya expuestos, suma la puesta a disposiciéon de un departamento
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técnico de soporte (DTS) y detalla las misiones que desarrollara, una brigada movil de actuacién
rapida y un “call center” 24 horas con un compromiso de respuesta de 1-2 horas, por lo que se puede
considerar adecuada la capacidad de respuesta.

De todo lo sefialado concluimos que, si bien desde un punto de vista cuantitativo la oferta técnica
presentada cumple con todos los requisitos minimos exigidos, desde un punto de vista cualitativo
echamos en falta una proposicion mas concreta que adecue los trabajos y metodologia empleados
por la licitadora al equipamiento y singularidades propias de Museo.

3. OFERTA CLECE.
Propuesta técnica: Memoria empresarial. Cuenta con una amplia experiencia en la ejecuciéon de

contratos de trabajos de limpieza y jardineria tanto de entidades publicas como privadas. Tiene sede
con presencia en Granada.

Propuesta técnica. Memoria técnica sobre la ejecucién. La oferta presentada nos muestra unos
métodos, productos, instrumentos y periodicidad de €jecucion con un nivel 6ptimo de calidad tanto en
lo referido a trabajos de limpieza como a los de jardineria. Destacamos de esta propuesta el grado de
conocimiento de las instalaciones del Museo y sus exteriores que se refleja en la detallada
adecuacion de la memoria técnica a las caracteristicas y las previsibles necesidades del Parque de
las Ciencias. En este punto, y a titulo informativo, creemos, cuanto menos, inapropiado el examen
que expone la licitadora de las supuestas deficiencias o incumplimientos de contrato en el que, a su
juicio, incurre la adjudicataria actual. Se hace una descripcion detallada y completa de las tareas a
realizar, frecuencias, productos y maquinaria a utilizar diferenciado por zonas (administracion,
exteriores, aseos....) y propone una ruta de limpieza alternativa a modo de ejemplo, que permita ir
apagando las instalaciones de forma progresiva disminuyendo asi el consumo de energia, sin
embargo esta propuesta disminuye el nimero de horas que desempefa el personal adscrito a la
ejecucion de vigente contrato, quedando 494 horas semanales destinadas a limpieza y 55,5 a
jardineria. Precisamente sobre esta propuesta horaria realiza un analisis de costes donde, a su
criterio, plasman la sostenibilidad de su proyecto y concluyen que el servicio ofertado es viable.

Propuesta técnica: Plan de calidad y estudio de condiciones de sequridad laboral. La licitadora
propone implantar un sistema de control de calidad del servicio que garantiza un control exhaustivo
de las tareas que comprende el objeto del contrato y el nivel optimo de éstas, a través de la
realizacion de encuestas, auditorias internas e inspecciones periddicas coordinado por un Jefe de
Servicio que actuara como interlocutor, con dedicacion parcial pero localizable 24 horas los 365 dias
del afio mediante teléfono movil.

Propuesta técnica: Asistencia técnica. Nos presenta una infraestructura técnica gue garantiza la

cobertura al contrato y expone una relacion nominal con los recursos de personal técnico directo e
indirecto que compromete adscribir a la ejecucién del contrato. Cuenta también con un servicio de
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llamada “call center” 24 horas. Todo el sistema de gestién y atencion de incidencias esta basado en el
Protocolo de Gestién de Incidencias (PGI), descrito con detalle en la documentacion presentada y de
las que podemos destacar un tiempo de respuesta rapido- no mas de 30 min.-y una garantia de
cobertura inmediata junto con la creacion de una brigada especial.

Del analisis expuesto concluimos que de la concepcion del servicio que se plantea, de la metodologia
de los procesos y los recursos personales y materiales que se adscriben en la propuesta técnica se
desprende una clara adecuacion de ésta a las necesidades del objeto de la licitacion. Destacar las
referencias concretas que hace la licitadora a los equipamientos del Parque de las Ciencias en los
apartados referidos a la ejecucion de los trabajos, no asi en el resto en el que hemos observado en
numerosas ocasiones una falta de diligencia en la redaccion al referirse a otras Administracion
Publicas como destinatarias de los servicios a prestar.

4. OFERTA SOLDENE SA

Propuesta técnica: Memoria empresarial. Resume su presentacién a la implantacion geogréfica en

Madrid y un organigrama cuyo personal reside en su totalidad en Madrid. No adjunta experiencia
profesional ni facilita nombres de empresa en su cartera, falta de informacion que hace dificil avalar a
priori su capacidad para la ejecucion del contrato.

Propuesta técnica. Memoria técnica sobre la ejecucién. La informacion facilitada en relacién a los
tipos de limpieza y periodicidad y metodologia a aplicar resulta escueta en comparacion con la
aportada por la mayoria de las licitadoras, respetando las frecuencias establecidas con caracter
minimo en el Pliego de Prescripciones Técnicas. No ocurre lo mismo con los medios personales que
compromete a adscribir que los reduce a 20 con una dedicacién de 500,5 horas semanales,
claramente inferior a las adscritas actualmente, teniendo en cuenta ademas que no se refiere en toda
la propuesta técnica a los trabajos de jardineria ni, por ende, al personal adscrito a la gjecucion de
éstos. Al defender la sostenibilidad de la propuesta y el equilibrio de las prestaciones la licitadora
deja constancia una vez mas del poco conocimiento del Parque de las Ciencias y de su
funcionamiento al proponer turnos rotativos "para no tener que contratar a personal los domingos y
festivos” o que “los cristaleros tiene mucho tiempo libre, y como no tienen quien los controle, andan a
sus anchas, sin ningun tipo de esfuerzo ni control”.

Propuesta técnica: Plan de calidad y estudio de condiciones de seguridad laboral. La
propuesta incluye un seguimiento activo del control de calidad que se llevara a cabo por el Encargado
del servicio y supervisado mensualmente por visita de un Responsable del Sistema ( 4 horas
mensuales) y un Departamento de calidad ( 8 horas semestrales).

Propuesta técnica: Asistencia técnica. Se detalla la maquinaria, (tiles y herramientas que
entienden necesarias para el desarrollo de las tareas a desempefiar sin expresar ningn medio de
asistencia técnica a disponer para la ejecucién del contrato. Aporta compromiso de disponibilidad
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para la cobertura integral de las necesidades del Consorcio que puedan surgir y recursos de apoyo,
y limita éstos a un equipo movil sin dedicacion exclusiva para emergencias y medios de localizacion

inmediata.

En base a todo lo expuesto, consideramos que la oferta de la licitadora no aporta informacién de
algunos de los requisitos minimos establecidos en el Pliego de Clausulas Técnicas, entre otras no
hace propuesta real a la ejecucion de los trabajos de jardineria que forman parte del objeto de
licitacion.

5. OFERTA SIERRA NEVADA SCA.

Propuesta técnica: Memoria empresarial. Nos presentan una empresa consolidada en el sector de
limpieza y conservacién de instalaciones con sede principal en Granada. Destaca su proyecto social
de empleabilidad y accion formativa para sus empleados, con reconocimiento expreso de entidades
publicas y privadas.

Propuesta técnica. Memoria técnica sobre la ejecucién. La metodologia y planteamiento del
servicio ofertados garantizan una calidad de la ejecucion tanto para los trabajos de limpieza como de
jardineria en la que destacan no sélo el mantenimiento sino también la mejora del patrimonio de los
edificios y exteriores. Describe pormenorizadamente los métodos de limpieza y jardineria adecuados
a las distintas instalaciones del Parque de las Ciencias y hace una distribucién exhaustiva de cada
uno de los trabajadores adscritas al servicio por zonas y tareas a realizar. Adjunta compromiso de
adscribir a la ejecucion del contrato el mismo nimero de horas que existe actualmente. La oferta
contiene una detallada descripcion de los medios técnicos y productos de limpieza a emplear. El plan
de sostenibilidad tiene como pilar fundamental la proteccion del medio ambiente y expone con detalle
los distintos procesos estratégicos llevados a cabo para repercutir en la reduccion de costes.

Propuesta técnica: Plan de calidad y estudio de condiciones de seguridad laboral. Tiene
establecida una metodologia de trabajo por la cual identifica, planifica y controla la ejecucion de los
trabajos para garantizar la calidad final de sus servicios mediante la realizacion de controles
periddicos realizados in situ por el responsable de zona. Se trata de una politica de calidad con un
fuerte compromiso con el medio ambiente y espiritu participativo de sus trabajadores. El planning de
jornada y horarios se considera adecuado a las necesidades y funcionamiento de Museo.

Propuesta técnica: Asistencia técnica. Presenta una infraestructura técnica que garantiza la
cobertura al contrato y expone una relacion nominal de los recursos de apoyo de personal técnico que
compromete adscribir a la ejecucion del contrato y la exposicion de un completo programa de
formacion para los trabajadores a subrogar que permite optimizar los recursos humanos. Dispone de
un servicio de guardia de 24 horas formado por un equipo de retén- 5 responsables- con soporte de
telefonia movil cada uno de ellos, lo que garantiza la adecuada respuesta ante emergencias o
posibles contingencias.
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Esta licitadora es la Unica que ha presentado propuesta de implantacién del servicio de limpieza para
el BioDomo y, del estudio de ésta, concluimos que el plan de actuacion ofertado es adecuado a las
necesidades que se prevén en estas instalaciones.

Por todo lo expuesto entendemos que de la concepcién del servicio que se plantea, la metodologia de
los procesos y los recursos personales y materiales que se adscriben en la propuesta técnica, se
desprende su mejor adecuacion a las necesidades del servicio. Destacar las referencias concretas
que hace la licitadora a los equipamientos del Parque de las Ciencias y su funcionamiento.

6. OFERTA FERROSER.

Propuesta técnica. Memoria empresarial. La estructura empresarial que presenta permite intuir una
empresa con sobrada experiencia en el ambito privado y publico y con un alto grado de
especializacion en el sector de limpieza de todo tipo de edificaciones e infraestructuras. Cuenta en su
cartera de clientes con otros museos, si bien no tiene sede en la provincia de Granada.

Propuesta técnica. Memoria técnica sobre la ejecucién. La metodologia y planteamiento del
servicio ofertados garantizan una calidad de la ejecucion para los trabajos de limpieza pero no asi
para los de jardineria ya que la documentacién no incluye proyecto para estos trabajos que forman
parte del objeto de licitacion. Se describe exhaustivamente las tareas a realizar, métodos utilizados, si
bien en lo que se refiere a la especificacién de las frecuencias con las que se llevaran a cabo copia
las recogidas en el Pliego de Clausulas Técnicas. Se echa en falta que no se concrete la ejecucion de
los trabajos a las instalaciones propias del Parque. El personal adscrito a la programacion de
actividades ofertadas es de 560 horas semanales destinadas al servicio de limpieza, reproduce por
tanto el vigente que consideramos adecuado, omitiendo nuevamente lo que concierne a los trabajos
de jardineria. Se echa en falta un apartado concreto en el que justifique la sostenibilidad de la
propuesta y el equilibro de las prestaciones ofertadas.

Propuesta técnica: Plan de calidad y estudio de condiciones de sequridad laboral. La
propuesta de seguimiento, validacion y correccion de los trabajos que presenta la encontramos mas
escueta en comparacion con la aportada por la mayoria de las licitadoras, pero en cualquier caso es
suficiente. La documentacion aportada si incluye un planning horario del personal a adscribir para la
cobertura del servicio diario por categoria pero sélo para los trabajos de limpieza.

Propuesta técnica: Asistencia técnica. Al compromiso del personal a adscribir y materiales

asignados a la ejecucion de contrato ya expuestos, suma la puesta a disposicion de un retén de
limpieza formado por 2/3 operarios y un coordinador y detalla las misiones que desarrollara, y un “call
center” 24 horas con un compromiso de respuesta de maximo 2 horas, por lo que se puede
considerar adecuada la capacidad de respuesta.
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De todo lo sefialado concluimos que, si bien desde un punto de vista cuantitativo la oferta técnica
presentada cumple con todos los requisitos minimos exigidos, desde un punto de vista cualitativo
echamos en falta una proposicion mas concreta que adecue los trabajos y metodologia empleados
por la licitadora al equipamiento y singularidades propias de Museo. Ademas consideramos que la
oferta de la licitadora no aporta informacién de algunos de los requisitos minimos establecidos en el
Pliego de Clausulas Técnicas, ya que no oferta una propuesta real referida a la ejecucion de los
trabajos de jardineria que forman parte del objeto de licitacion.

TERCERO. CONCLUSIONES.

A la vista de las consideraciones efectuadas en los apartados anteriores de este informe, el resultado
de la evaluacion efectuada se plasma en el cuadro de puntuacién adjunto, trasladando este informe a
la Mesa de Contratacion a los efectos de continuar el procedimiento de adjudicacién del contrato.

Se destaca igualmente que hay dos empresas licitadoras que no han superado el umbral minimo de
puntuacion exigido en el Pliego de Clausulas Administrativas particulares de aplicacién para poder
continuar en el procedimiento.

Granada, 16 de octubre de 2015.

Manuel Roca Rodriguez Laura Mostazo Gracia
Jefe Dpto. Produccion Técnico Area de Administracion

Javier Pérez Lopez
Coordinador Area de Ciencias
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CUADRO RESUMEN PUNTUACION

CRITERIOS EVALUADOS Khdl Linaer | Valoriza | Clece | Soldene | Sierra Nevada | Ferroser

Memoria Técnica (15) 7 12 13 7 15 10

Sostenibllidad y equilibrio 5 13 12 5 13 5
de las prestaciones (15)

Plan de calidad y 5 10 8 5 10 7
asistencia técnica (10)

Compromiso de
disponibilidad y recursos 5 10 10 5 10 9
de apoyo (10)

TOTAL 22 45 43 22 48 31
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